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◆登録に際しての注意事項
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 スマートフォン、電話番号、メールアドレスが必要になり、電話番号とメールアドレスは使いま
わしできません。

 アプリの推奨環境は、iOS・Androidともに最新または1つ前のバージョンです。
古いバージョンの場合、動作に不具合が生じる可能性がありますのでご注意ください。

 アプリへのログイン時、ご自身で登録されたメールアドレスとパスワードが必要です。
ご登録時の情報は大切に保管してください。

 取扱加盟店でのお支払い時にQRコードを読み取るため、カメラを使用しますので、カメラの使
用を許可してください。

 申込み、抽選結果、購入、ご利用などのお知らせは、TODA PAYアプリ内にてご案内しますの
で、通知をオンにしてください。

 認証メールやお知らせメールは、以下のメールアドレスから送信されますので、必要に応じて受
信許可の設定をしてください。

noreply@yomsubi-toda.firebaseapp.com
→主に新規登録時の認証メール、パスワード再設定のメール

noreply@toda-pay-jimu.com
→主にTODA PAY事務局からのお知らせメール



アプリのダウンロード方法【 iPhone 】

1. 「App Store」の
アプリを選択

2. 画面右下の「検索」
をタップ

3. 検索欄に
「TODAPAY」
または
「トダペイ」
と入力して検索

4. 「TODA PAY」を
選択

5. 「入手」をタップ

ダウンロード完了後、
トップ画面にアプリが
表示されます
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インストールには、Apple ID
へのログインが必要です

また、ダウンロード時にパス
ワード入力などの認証が必要な
場合があります

ご自身のスマートフォンの設定
をご確認ください

※ご注意※
【店舗用】TODAPAY

ではありません



アプリのダウンロード方法【 Android 】

1. 「Play ストア」の
アプリを選択

2. 画面右下の「検索」
をタップ

3. 検索欄に
「TODAPAY」
または
「トダペイ」
と入力して検索

4. 「TODA PAY」を
選択

5. 「インストール」を
タップ

ダウンロード完了後、
メニュー画面にアプリ
が追加されます
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インストールには、Google 
Playへのログインが必要です

また、ダウンロード時にパス
ワード入力などの認証が必要な
場合があります

ご自身のスマートフォンの設定
をご確認ください

※ご注意※
【店舗用】TODAPAY

ではありません



会員登録（SMS認証・メール認証）
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1. TODA PAYアプリ
を開き「新規登録」を
選択

2. TODA PAYアプリ
に登録する「メールア
ドレス」を2回入力す
る

4. 利用規約、プライバ
シーポリシーを確認し
て、チェック を入れ
る

3. ご自身で決めた「パ
スワード」（英数字6
文字以上）を2回入力
する

5. 「新規登録」をタッ
プ

メールアドレス

メールアドレス (確認のためもう一度)

TODA PAYアプリに登録する
メールアドレスを2回入力

ご自身で決めたパスワードを
2回入力

（英数字6文字以上）

パスワード

パスワード (確認のためもう一度)

toda-test@mail.com

toda-test@mail.com

入力例 入力例

●●●●●●●●

●●●●●●●●
✓

toda-test@mail.com

toda-test@mail.com

toda-test@mail.com

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●

●●●●●●●●

toda-test@mail.com

入力例 入力例



会員登録（SMS認証・メール認証）
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6. ご自身の携帯電話番
号を入力し「認証コー
ドを送信」を タップ

7. SMS（ショート
メッセージ・電話番号
メール）に認証コード
（6桁の番号）が送ら
れてくるので確認

9. 先ほど登録したメー
ルアドレスにメールが
送られてくるので、
メールを開く

8. アプリを開いて認証
コード（6桁の番号）
を入力し、「認証」を
タップ

10. メールを開いて
URLをタップ

表示例

入力例

携帯電話番号

受信メール例

入力例

携帯電話番号
を入力

【SMSが届かない場合】
ご利用の端末(スマートフォン)が
SMSを受信しない設定になってい
る場合があります

届かない場合は、TODA PAY
事務局にお問い合わせください

【認証メールが届かない場合】
迷惑メールフォルダにメールが振
り分けされている場合があります
ので、確認をしてください

迷惑メールフォルダにも届いてい
ない場合は、TODA PAY事務局
にお問い合わせください



会員登録（2段階認証の設定）
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11. ログインできるよ
うになりました

12. アプリのログイン
画面に戻り、先ほど登
録したメールアドレス
とパスワードを入力し
てログイン

13. 「2段階認証」の設定

※設定する場合→「2段階認証を設定する」をタップ

※設定しない場合→「2段階認証を設定しない」をタップ

「2段階認証」とは、、、
メールアドレスとパスワードの入力以外に、
認証コードでの追加認証を行い本人確認することで、
セキュリティを強化する仕組みです

※設定した場合、ログイン時やパスワード変更時など
にSMS認証が求められます

設定しない場合

toda-test@mail.com

●●●●●●●●

入力例

ご自身で登録された
・メールアドレス
・パスワード
を入力して「ログイン」をタップ



会員登録（カメラ使用許可・通知の設定）
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取扱加盟店でのお支払い時にQRコード
を読み取るため、カメラを使用します

※カメラの使用を許可してください

申込み開始、抽選発表、購入期限など
のお知らせは、TODA PAYアプリ内で
ご案内します

※通知をオンにしてください

カメラの使用許可の設定 通知の設定



会員登録（プロフィール登録）

1. アプリに戻り、
先ほど登録したメール
アドレスとパスワード
を入力してログイン

3. 「プロフィール」を
タップ

ご自身で登録された
・メールアドレス
・パスワード
を入力して「ログイン」をタップ

2. 「マイページ」を
タップ

必要事項を入力し、

「変更する」をタップ

詳しくは、次のページへ
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toda-test@mail.com

●●●●●●●●

入力例 重要



会員登録（プロフィール登録）

姓 名

姓（カナ） 名（カナ）

入力例

toda-test@mail.com

ご自身で登録された
メールアドレス

ご自身で登録された
電話番号

町名、番地、部屋番号など、
入力漏れのないよう

正しくご入力ください
マンション名、部屋番号など

番地

市区町村、町名まで
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「郵便番号」を入力すると、自動的に
「都道府県」
「市区町村（町名まで（例：戸田市上戸田））」
が反映されます
正しく反映されているか必ずご確認ください

＊名前（フリガナ含む）、住所（町名、番地、部屋番号）など、入力漏れのないようプロフィールを正しくご入力ください

＊プレミアム付電子商品券申込み時、内容に不備や虚偽の記載があった場合や、必要事項の記入漏れは無効となります

重要

重要



ログインについて
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 ログアウトされてしまった場合は、ご自身で登録されたメールアドレスとパスワードを入力
してログインをお願いします。

 パスワードを忘れた場合は、12ページをご確認ください。

 入力時のよくあるエラーについては、15ページをご確認ください。

ご自身で登録された
・メールアドレス
・パスワード
を入力して「ログイン」をタップ

【2段階認証を設定している場合】

SMS（ショートメッセージ・電話番号

メール）に認証コード（6桁の番号）
が送られてくるので、認証コードを
入力



ログインについて【パスワードを忘れた場合】
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＊パスワードを忘れた場合は、ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」から、
パスワードの再設定手続きを行ってください。

→次ページに続きます
1. ログイン画面の
「パスワードを忘れた方はこ
ちら」をタップ

パスワードを忘れた方はこちら

再設定メールを送信

2. ご登録済みのメールアド
レスを入力して「再設定メー
ルを送信」をタップ

toda-test@mail.com

入力例

3. 「指定されたメールアドレスにパ
スワード再設定用のURLを送信しまし
た」と表示されたら「OK」をタップ

toda-test@mail.com

登録済みのメールアドレスと
異なるメールアドレスを入力して
いる場合などに表示されます
メールアドレスをご確認ください



ログインについて【パスワードを忘れた場合】
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toda-test@mail.com

入力例

パスワードの変更が完了しました

受信メール例

toda-test@mail.com

toda-test@mail.com

4. 登録したメールアドレス
にメールが送られてくるので、
メールを開いてURLをタップ

5. ご自身で決めたパスワー
ド（英数字6文字以上）を入
力して、「保存」をタップ

※アプリへのログイン時、ご自身で登録されたメールアドレスとパスワードが必要です。
ご登録時の情報は大切に保管してください。

ご自身で登録された
・メールアドレス
・パスワード
を入力して「ログイン」をタップ

何度もクリックすると
不正アカウントとして
ブロックされる可能性
があります

メールが届かない場合、、、
14ページをご確認ください



ログインについて【パスワード再設定メールが届かない場合】
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 迷惑メールフォルダにメールが振り分けされている場合がありますので、ご確認ください。

 入力に誤りがないかご確認ください。
例えば、全角になっている（半角になっていない）、大文字・小文字の入力誤り、スペースが
入っている、1字少ない、1字多いなど

 迷惑メール対策などで受信メールの制限をかけている場合は、パスワード再設定メールが届かな
い可能性があります。

パスワード再設定メールは、以下のメールアドレスから送信されますので、
必要に応じて受信許可の設定をしてください。

noreply@yomsubi-toda.firebaseapp.com
→主に新規登録時の認証メール、パスワード再設定のメール

※各携帯キャリアのメールアドレス（docomo.ne.jp、au.com、softbank.ne.jpなど）を使用して
いるご利用者様につきましては、携帯電話会社の迷惑メール対策により、パスワード再設定メール
が受信できない場合があります。
お手数をおかけしますが、その際はご利用の携帯電話にてメールを受信できるよう設定変更をお願
いいたします。
設定方法がご不明な場合は、ご契約の携帯電話会社へお問い合わせください。



ログインについて【入力時のよくあるエラー】

toda-test@mail.ne.jp

「メールアドレスまたはパス
ワードが正しくありません」

→登録済みのメールアドレス、
パスワードを入力してくださ
い

toda-test@mail.com toda-test@mail．com

入力例 入力例
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toda-test@mail.ne.jp

「該当ユーザーが存在しませ
ん。メールアドレスを確認し
てください。」

→登録済みのメールアドレス
を入力してください

入力例 入力例

メールアドレスの形式ではな
いようです

→「＠」が全角で入力されて
いる可能性がありますので、
「＠」を半角で入力してくだ
さい

toda-test＠mail.com

入力例

メールアドレスの形式ではな
いようです

→意図せず空白が入力されて
いる可能性がありますので、
確認してください

メールアドレスの形式ではな
いようです

→「. 」が全角で入力されて
いる可能性がありますので、
「. 」を半角で入力してくだ
さい

登録済みのメールアドレスと
異なるメールアドレスを入力して
いる場合などに表示されます
メールアドレスをご確認ください


